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Verhaltens- und Ethikkodex

Allgemeine Zielstellung

Der Kodex legt wichtige Werte und Standards fiir das Verhalten innerhalb unseres
Unternehmens sowie gegentiber externen Geschéftspartnern fest.

richter & hels VERPACKUNGEN verlangt von ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass
sie sich bei geschaftlichen Handlungen an die nachfolgend genannten Grundsétze halten.
Von unseren Lieferanten, Dienstleistern und weiteren Geschaftspartnern, die in unserem
Auftrag tétig sind, erwarten wir die Einhaltung der aufgefiihrten Punkte gleichermaRen.

Jeder Einzelne von uns ist dazu angehalten, diesen Anspriichen persénlich gerecht zu
werden und Kolleginnen und Kollegen bei der Einhaltung und Umsetzung der Grundsatze
zu unterstitzen.

Giiltigkeit und Einschrankung

Der vorliegende Verhaltens- und Ethikkodex kann nicht alle denkbaren Geschéftsszenarien
und das gesamte Umfeld, in dem wir agieren, abdecken. Er dient deshalb als Leitfaden fiir
alle Beteiligten, sich im Grundsatz nach diesen Normen zu richten. Er legt die Prinzipien
unseres unternehmerischen Handelns fest.

Der Verhaltens- und Ethikkodex von richter und heR VERPACKUNGEN gilt fiir die
richter und hel® VERPACKUNGS-SERVICE GmbH und richter und heR INDUSTRIE-
und GEFAHRGUTVERPACKUNGS GmbH.

Freigabe durch die Geschéftsfiihrung

Der Kodex wurde auf sachliche und inhaltliche Richtigkeit geprift und ist ab 01. Januar 2016
gultig. Der Kodex ist fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einsehbar.
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Verhaltens- und Ethikkodex

richter & he} VERPACKUNGEN halt die Gesetze der jeweils anwendbaren
Rechtsordnung(en) ein.

Arbeitsschutz

Wir haben Verantwortung firr die Gesundheit und Sicherheit gegeniiber unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Wir erfiillen arbeitsschutzrechtliche Gesetze und setzen uns fiir ein gesundes und sicheres
Arbeitsumfeld ein. Dazu ddmmen wir Risiken ein und sorgen fiir umfassende Vorsorge-
mafRnahmen gegen Unfalle und Berufskrankheiten.

Wir fihren mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern regelmaRige Unterweisungen
durch, um sicherzustellen, dass sie beim Thema Arbeitssicherheit sensibilisiert und
umfassend informiert sind.

Wir sorgen flr eine angemessene Entlohnung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
halten die gesetzlich festgelegte maximale Arbeitszeit ein.

Wir stellen keine Arbeitnehmer/innen ein, die das Mindestalter von 15 Jahren nicht

vorweisen konnen. Die Nutzung von Ausbildungsprogrammen am Arbeitsplatz, die sich an
gesetzliche Vorgaben halten, unterstutzen wir.

Innovation

Wir setzen auf verantwortungsbewusste Innovation — es geht uns nicht nur um die
Entwicklung kreativer Verpackungslésungen fiir die Anforderungen unserer Kunden, sondern
auch darum sicherzustellen, dass diese Losungen nachhaltig und geeignet sind.

Wir halten Ausschau nach neuen und besseren Wegen, dies zu erreichen.

Wir stellen sicher, dass unsere Innovationen die Interessen aller wahren und die daraus
resultierenden Risiken einer angemessenen Priifung unterzogen werden.

Wir stehen Neuem, Vielfaltigem und Unterschiedlichem aufgeschlossen gegenuber. Unsere

Kunden wissen, dass wir fortlaufend nach kreativen Wegen suchen, um die besten
Ergebnisse fur sie zu erzielen.
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Kunden

Wir achten in unseren Geschaftsbeziehungen auf sachliche Kriterien. Dazu zahlen fur uns
Qualitat, Zuverlassigkeit, Preis und das Bestehen einer gewachsenen, fairen Zusammen-
arbeit.

Wir wollen der Partner unserer Kunden sein und das Vertrauen unserer Kunden gewinnen
und starken. Dazu sprechen wir offen mit unseren Kunden und respektieren konstruktive
Kritik.

Wir gehen auf die Bedlrfnisse unserer Kunden ein, versuchen diese zu erfullen und stellen
einen langfristigen Erfolg Uber kurzfristige Gewinne.

Wir verhelfen unseren Kunden zum Erfolg, indem wir geeignete Lésungen, die sie fir ihre
Anforderungen suchen, anbieten. Dabei wollen wir sicherstellen, dass die bereitgestellten
Produkte und Serviceleistungen unseren Kunden zu Gute kommen.

Wir nehmen die Beschwerden oder Bedenken von unseren Kunden ernst. Wir gehen ihnen
mit dem Ziel nach, Geschéaftsprozesse so zu verbessern, dass die aufgetretenen Fehler
abgestellt werden und die Beschwerden nicht mehr auftreten.

Wir erhalten das Vertrauen unserer Kunden, indem wir unsere Zusagen erflllen und Fristen,
Ziele und Vorgaben einhalten.

Wir schiitzen vertrauliche Kundeninformationen durch einen sorgsamen und gewissenhaften
Umgang mit den betreffenden Daten.

Mitarbeiter

Wir streben nachhaltigen Erfolg an durch gezielte Entwicklung und Férderung unserer
Mitarbeiter/innen entsprechend ihrer Leistung und Talente.

Wir unterstitzen unternenmerisches Denken und das verantwortungsbewusste Abwagen
von Chancen und Risiken.

Wir schatzen die Unterschiedlichkeit unserer Mitarbeiter/innen. Wir sind Uberzeugt, dass die
Vielfalt unserer Kolleginnen und Kollegen mit ihren unterschiedlichen Ansichten, Fahigkeiten
und Beitragen unser Angebot an Produkten und Dienstleistungen fir unsere Kunden und
unsere Zusammenarbeit bereichert.

Wir streben klare Organisationsstrukturen mit transparenten, einheitlichen und vertrauens-
vollen Bereichen und Befugnissen sowie ein gut funktionierendes System der gegenseitigen
Kontrolle an.

Wir respektieren die personliche Wiirde, Privatsphare und Personlichkeitsrechte jedes
Einzelnen.

Wir dulden keine inakzeptable Behandlung von Arbeitskréaften, wie etwa psychische Harte,
sexuelle und personliche Belastigung oder Diskriminierung.
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Wir erwarten, dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein Verhalten unterlassen, das
von unseren Kunden, anderen Mitarbeitern oder der Offentlichkeit negativ aufgefasst werden
konnte.

Wir verlangen von unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass sie alle Geschafts-
geheimnisse und firmeneigenen Informationen in Bezug auf uns selbst, unsere Kunden und
unsere Lieferanten vertraulich behandein.

Umweltschutz

Wir beachten gesetzliche Normen hinsichtlich Umweltschutz und Energieeffizienz.

Wir schépfen sinnvolle Moglichkeiten der Prozessoptimierung aus, um unseren Verbrauch
an Rohstoffen und Energie zu verringern.

Wir errichten und betreiben unsere Produktionsanlagen im Rahmen genehmigungs-
rechtlicher Vorgaben.
Wettbewerber

Wir wollen mit unseren ausgezeichneten Produkten und Serviceleistungen unsere
Konkurrenten Ubertreffen und lehnen betrligerische Geschaftspraktiken ab.

Wir tiberzeugen unsere Kunden durch die Darstellung der eigenen Starken und verbessern
unsere Position nicht durch die Abwertung von Wettbewerbern.

Zusatzlich zu den hier genannten Standards haben wir eine Vielzahl von Verfahrens-
anweisungen im Rahmen des Qualitatsmanagements zu verschiedenen Themen. Diese sind
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt und werden entsprechend umgesetzt.
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